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Bu sdzlegme imzalanmadan 6nce kullanim Sozlegmesinin n ve arka sayfasinda yazan 11 maddeyi okuyup, kullanici adimi ve gifremi kimseyle
paylagmayacagdimi aynen kabul ederim. ls Bu sdzlegme, 1 niisha olarak diizenlenmigtir.

GULDURENNET sozlegme hakamlerinin kolayca anlagilabilmesini temin amaciyla, sade ve agik bir dil kullanmayi hedeflemigtir. Bu sozlesme hiukamlerinde yer
almadigini digindigidniz hususlarda lotfen www.guldurennet.com.tr sayfasini ziyaret ediniz:

TEEW'EEILREE"T.W”‘ GULDURENNET Miisterisi
suova Wan Al MN:?O Ad Soyad imza
1.TARAFLAR s e
Hizmeti Saglayan: Gildirennet Hizmet talep eden: BIREYSEL ABONE (ABONE),
Telekomiinikasyon San.Tic.Ltd.Sti. ticari veya mesleki amaclar diginda tamamen bireysel
YESILOVA MAH. REFIK CESUR BLV. NO:383  kullanimi igin taahhiitsiiz elektronik haberlesme hizmetleri
DUZICI/ OSMANIYE adresinde faaliyet almak isteyen tiiketicidir. ABONE'nin kigisel bilgileri ve

gostermektedir. Ticaret Siciline Dizigi Vergi GULDURENNET'ten almak istedigi hizmeti tanimlayan
Dairesi ve 416 071 55 75 Numarasi ile kayithidir. ait hususlar bu sézlegsmenin ayrilmaz bir pargasini
MERSIS numarasi 0416071557500001'dir. olusturan On Bilgilendirme ve Hizmet Formu'nda

(bundan sonra “FORM” olarak anilacaktir) yer almaktadir.

Ayrintili bilgl www.guldurennet.com.tr | GaldOrennet migteri irtibat hattimiz 0 (850) 441 55 59
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2.SOZLESMENIN KONUSU

Bu stzlesme, ABONE tarafindan talep edilen
detaylarinin Form'da belirtildigi taahhitsiiz
elektronik haberlegme hizmetlerinin sunulmasinda,
GULDURENNET ve ABONE'nin karsilikli hak ve
yikimldliklerini dizenlemektedir. Bu sézlegme
kapsaminda verilecek hizmetler ABONE'nin
www.guldurennet.com.tr adresine online olarak

ya da hizmet ofislerinde belirtecegi tercihleri
uyarinca verilecektir.

3. TANIMLAR

Internet Hizmeti: GULDURENNET'in her tiirli
teknoloji kullanilarak ABONE'ye sundudu internet
erigim hizmetidir. Bu hizmetten faydalanmak igin;
Abone'nin standartlara uygun modem cihazina sahip
olmas| gerekir. Abone'nin standartlara uygun modem
cihazina sahip olmamasi halinde GULDURENNET
tarafindan modem tahsis edilmesi durumunda
belirlenen miktarda modem Gcreti tahsil edilecektir,
Tarife: GULDURENNET'in bu sbzlesme kapsaminda
yapacad is ve hizmetlerin kargiligi olarak
ABONE'den alacadi icretlerdir.

4 ABONELIK BASLATMA ESASLARI

4.1. Sézlesme ve Abonelik Evrak Esaslari Abonelik
stzlesmesi ve ekleri, abone ve hat sahibi tarafindan
imzalanarak kimlik fotokopileri ile birlikte
GULDURENNET'e iletilmelidir. ABONE'nin almak
istedigi hizmete iligkin evrakinda eksiklik olmast

durumunda, GULDURENNET'in aboneligi baglatmama

veya evrak tamamlanincaya kadar hizmeti dudurma
veya kapatma hakki sakhdir. Abone Tarafindan

Sadlanan Bilgiler ABONE, isbu Stzlesme imzalanirken

beyan ettigi bilgilerdeki, olasi degigiklikleri yazili
olarak GULDURENNETe bildirmedikge Stzlesmede
belirtigi bilgiler dodru kabul edilecektir. Bu bilgilere
dayanilarak yapilacak her tirli islem ve gbnderilecek
tebligat gegerli sayilacaktir.

4.2. Paket Hizmet Kurgusu

ABONE'nin, GULDURENNET'in sundugu hizmet
paketinden yararlanabilmesi igin, paket igerisindeki

hizmetlerin birlikte aktif edilebilmesi gerekir.

5.HiZMET TESIS VE KULLANIM

GEREKLIKLERI

5.1. llk Baglantinin Gergeklestirilebilmesi sireci
ABONE, Abonelik s6zlesmesi ve hizmet eklerini
usuliine uygun olarak imzalayip GULDURENNET'e
ulagtirmasindan sonra, GULDURENNET ilk
badlantinin gergeklesebilmesi igin teknik altyapinin
uygunlugunu kontrol edecek. Altyapinin uygun
olmasi ve madde 5.2'de yer alan kogullarin var
olmasi halinde, GULDURENNET tarafindan en
geg¢ 7 is glnd iginde ilk baglanti sadlanacaktir.
5.2, Fiziksel Gereklilikler GULDURENNET,
Hizmetin talep edildigi bolgede baglant igin
gerekli olan altyapinin uygun olmasi halinde
hizmet tesisini gergeklestirecektir.
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GULDURENNET, ABONE'ye hizmet verebilmek igin
gerekli olan hatti ankastre kutusuna kadar hazir
hale getirir. Ankastre kutusuyla modem arasindaki
hat baglantisi (kablolama,modem kurulumu v.b.)
maliyetleri ABONE'nin sorumlulugundadir.
ABONE'nin verilen adresin yetersiz veya yanlis
olmasi, bina igi kablolamanin uygun olmamasi ve
benzeri gibi hizmeti alabilmesi igin gereken
kogullari saflayamamas: sebebiyle hizmetten
yararlanamamasi durumunda tiim sorumluluk
ABONE'ye aittir. Béyle bir durumda ABONE adina
port tahsisi yapiimigsa bununla ilgili
GULDURENNET'in katlanmig oldugu tim
masraflari GULDURENNET'e 6demekle yikimiidur.
5.3. Donanima Yonelik Esaslar Hizmet almak igin
kullanilan cihazlarin (modem v.b.) Bilgi Teknolojileri
ve lletigim Kurumu (BTK) tarafindan onaylanmig
olmasi gerekir. GULDURENNET, gerekli hallerde
ABONE cihazlarinin teknik vasiflarimi kontrol
edebilecektir. Onaysiz cihaz kullaniminda Hizmet
haberlegsmeye kapatilabilecektir. Kullanilan
cihazlardan kaynaklanan aksakliklardan ABONE
sorumludur.

5.4. Internet Baglanti Hizi Hizmet kapsaminda
internet baglanti hizi garanti edilmemekte, hattin
uyguniuguna ve ABONE lokasyonunun verici
noktalarina olan uzaklifina bagh olarak segilen
tarifeye gbre alinabilecek en ylksek hiz
tanimlanmaktadir.

5.5. Abonelik Bilgileri Degisiklikleri ABONE, adres
degistirme, nakil,IP numarasi degisikligi ve kullanici
kimligi degisikligi gibi isteklerini uygun iletigim
araglan ile GULDURENNET'e bildirecektir.

ABONE adres degisikligi talebinde bulundugunda
nakil Gcreti faturasina yansitilir.

5.6. GULDURENNET Tarafindan Abone'ye Atanan
Kullanici ve Sifre Bilgisi ABONE, isbu Stzlesme'den
dogan Abonelik hakkinin sadece kendisine ait
oldugunu, bu hakkin kullanimina iligkin tzel ve
gizli sifrelerini ve kullanici adim, baskasina
kullandiramayacagini ve devredemeyecegini,
bagkasi tarafindan 6grenilme siiphesi durumunda
derhal dedistirecedini, aksi takdirde bu kullanici
adi ve gifreler ile yapilan tim iglemlerin
sorumlulugunun kendisi tarafindan yapiimadig
iddiasinda bulunamayacagini kabul, beyan ve
taahhit eder. o e

5.7. Hizmet Kalitesi GULDURENNET, kendi kusuru
olmaksizin internet trafigi sirasinda kaybolacak
velveya eksik alinacak/iletilecek bilgilerden veya
internet platformunda yayinlanan ya da kendi
yayinladigi bilgilerin tam dogrulugu, gegerliligi

ya da glncelligi konusunda ABONE tarafindan
sorumlu tutulamaz. Hizmetin sunulamamas: halinde
ABONE'nin 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un 15. maddesinde diizenlenmis
haklari saklidir.
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5.8. Hizmetin kapsamina Y&nelik Degisiklikler yerine getirmeyi taahhit eder. Bu madde
GULDURENNET teknolojik gelismeler ve/veya hukuki kapsamindaki ihlallerle ilgili yapilan bildirimde
diizenlemelerin zorunlu kilmasi halinde, vermekte belirtilen siire sonunda ilgili ihlalin ABONE

oldugu hizmetleri ve bu hizmetler {izerinden sunacagi tarafindan giderilmemesi halinde GULDURENNET'in
katma dederli servisleri uygulamaya almak, degisiklik isbu Stzlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakki
yapmak, kaldirmak veya yenilemek hakkina sahiptir.  saklidir. ABONE, ihlalden dolayt GULDURENNET
Sz konusu hizmetlerden yararlanabilmek igin ABONE ve 3.kigilerin ugramis oldugu her tirli zarari

GULDURENNET'e, Tirk Telekominikasyon A.S.,
Vodafone A.$ ve Superonline A.$ nezdinde
yapilacak her tir iglem igin en genis anlamda vekil
tayin etmistir.

6.KABUL EDILEBILIR HIZMET KULLANIM
SARTLARI

6.1. Bireysel Kullanim Esaslari GULDURENNET
tarafindan ABONE igin tahsis edilmig port, ABONE
adresi disinda baska bir adresteki kisi ya da
kurumlarla ortak kullanim igin tesis edilemez. Bir

port hane diginda kullanicilar tarafindan kullanilamaz.

Ortak kullanim tespit edilmesi durumunda port
kullanima kapatilacaktir. Isbu halde ABONE
GULDURENNET!'in 3. Kisiler tarafindan sorumiu
tutuimasi halinde dodacak zarar ve ziyani tazmin
etmeyi pesinen kabul eder. Hizmet kisisel kullanim
igindir. Abone'nin Hizmet alacadi veri kablosu
izerinden goklayici ISDN - PBX toplu faks
génderimi- santral kullanimi vb. gibi baska bir
telekomiinikasyon hizmet verilmiyor olmalidir.

6.2. Hizmetin kapsaminda Degisiklikler ABONE
GULDURENNET!'in bilgisi diginda GULDURENNET
internet erigim hizi ve internet erigsim hatti yerinde
ek ve degisiklik yapamaz. Bu durumda, s6z konusu
devre kapatilabilir. Is bu halde ABONE
GULDURENNET!'in 3. Kisiler tarafindan sorumlu
tutulmasi halinde dogacak zarar ve ziyan! tazmin
etmeyi pesinen kabul eder.

6.3. Kabul Edilebilir Kullamm Sartlarinin Ihlali
ABONE, internet ortamindaki haber gruplarinda

ve sohbet ortamlarinda génderecedi elektronik
posta mesajlarinda kanunlara veya ahlaka aykir
herhangi bir amag giden toplu tanim, propaganda
ve benzeri aktivitelerde bulunamaz. Hakaret,
pornografi, yasa digi, icerikler barindiran mesajlar
gdnderemez. ABONE'nin hattini spam (Istenmeyen
mesaj) ve baskalarina zarar verici dig miidahale
amagl olarak kullandid: tespit edilir ve ABONE séz
konusu durumu diizeltmeye yanagmazsa, ortaya
¢ikabilecek her tirli zarar ve ziyan ABONE'ye ait
olmak (izere hizmetine son verilir.

ABONE internet erigsim hizmetinden yararlanirken,
basta Elektronik Haberlesme Kanunu, Tirk Ceza

Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri

Kanunu, markalar, patent haklar gibi fikri ve sinai
haklara iligkin mevzuat hikimleri olmak tzere ilgili
tlm hukuki dizenlemelerin hikimilerini ihial
etmemeyi isbu Stzlesme ile kabul etmistir.
ABONE, yasalarla kendisine yiiklenen ve/veya
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tazmin etmekle ylikimltddr.
6.4. Internet Kullanimi ABONE, Internet ortaminda
izne tabi alanlara (ulusal, uluslararasi, devlet
ve/veya Ozel kuruluglarin gizli bilgi ve
dékimanlarinin bulundugu ya da benzer nitelikte
icerige sahip alanlar), izinsiz olarak girmemeyi ve
bu alanlarda herhangi bir islem yapmamay: kabul
ve taahhiit eder. GULDURENNET, adli makamlarca
veya Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu
tarafindan yasaklanan web sitelerine erigimi
engeller, ABONE bu web sitelerine izinsiz olarak
girmemeyi ve bu alanlarda herhangi bir iglem
apmamay! kabul ve taahhit eder.
5.Taraflarin Almas: Gereken Giivenlik Onlemleri
Internetin gift yonlil bir sekilde diinya gapinda
erigime ve dolayisiyla istem digi ve beklenmeyen
tehlikelere agik olmasi sebebiyle GULDURENNET,
mevcut network (ag) ortaminda gerekli ve yeterli
glvenlik dnlemi almayan ABONE'ye internet
izerinden gelebilecek saldinlardan ve bunlarin
sonuglarindan higbir sekilde sorumlu tutulamaz.
GULDURENNETten kaynaklanmayan nedenlerle
olugabilecek trafik artiglar sebebiyle, maddi ve
manevi herhangi bir zarara ugramamak igin, antiviriis
(virGs koruyucu), antispam (istenmeyen mesaj engeli)
ve firewall (glivenlik duvan) gibi gerekli giivenlik
tedbirlerini almak ABONE'nin sorumlulugundadir .
Bu nedenlerle olugacak trafik artiglari sonucunda
ABONE'nin ugrayacad zararlardan GULDURENNET
higbir sekilde sorumlu olmayacaktir. GOLDURENNET,
stzlesme konusu hizmetlerin ABONE tarafindan,
gﬂvenli bir sekilde kullanimina yénelik internet sitesi
ahil elverigli araglarla bilgilendirme ve duyurular
Eapahilir. GULDURENNET'in bu kapsamda yapacag
ilgilendirme ve duyurular dogrultusunda hizmetin
givenli kullanimi hususunda gerekli 6zen ve basireti
Gstermek tek bagina ABONE'nin sorumlulujundadir.
.6. Abonenin Sadece Bireysel [htiyaglan igin
Kullanimi ABONE,GULDURENNET Hizmet(ler)ini
hizmeti aldif) adres diginda, bireysel kullanimi
asacak sekilde, hizmeti aldi§i adres digindaki
3. sahislarla paylagmayacagini pesinen beyan,
kabul ve taahhit eder.
7.FATURA VE ODEME ESASLARI

7.1.Faturalandirma Kosullari ve Fatura Igerigi
Hizmete iliskin {icretlendirme, hizmetin ABONE'ye
filen sunulmasiyla baslar ve Abonelik iptal formu
teslim edilene kadar otomatik olarak devam eder.
Hizmetimiz faturall sistemden olugmaktadir.

Her ayin 1. gind satin almig oldugunuz hizmetin
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faturasi otomatik olarak olusur. ABONE, sectigi
GULDURENNET tarifesi Gizerinden hizmet(ler) igin
aylik bazda diizenlenen fatura kargihd: dicreti dder.
7.2 Faturanin Abone'ye Génderilmesi
GULDURENNET, faturayr ABONE'nin bildirdigi
e-posta adresine elektronik fatura olarak
gonderilecekti. GULDURENNET altyapisi ve
sistemleri elverdigi fatura génderim geklini
ABONE'nin istedi dogrultusunda degistirecektir.
ABONE'nin eksik bilgilendirme yapmasi ve/veya
e-posta adres dedisikligini bildirmemesi durumlarinda
faturanin ABONE'ye ulasmamasindan GULDURENNET
sorumlu dedgildir.

7.3 Fatura Odeme Siiresi ABONE, aylik fatura
bedellerini kendisine SMS igeriginde yazan son
tdeme tarihine kadar 6demekle yikiimlldir. Faturas
eline ulagsmayan ABONE, fatura bilgilerini

0 850 441 55 59 numarali GULDURENNET Misteri
Hizmetlerinden veya, www.guldurennet.com.tr
adresinde yer alan Online Islem Merkezi (zerinden
6grenebilir. ABONE'nin birden fazla hizmet almasi
halinde, GULDURENNET, ABONE'nin tim hizmetlerini
her bir hizmeti ayri olarak belirtmek suretiyle tek bir
faturada dizenleyebilir.

7.4. Faturaya Yapilan ltirazlar ve Odeme Sartlar
Herhangi bir faturaya ait alacagin tahsili, ABONE'nin
dnceki dénemlere ait 6denmemig borglarinin ifa
edildigi anlamina gelmez. GULDURENNET, ABONE
tarafindan yapilacak 6demeleri dncelikle gegmis
dénem borglarina iligkin faize ve gegmis dénem
borglarini sayma hakkini sakl tutar. ABONE, herhangi
bir faturaya faturanin diizenlendigi tarihten itibaren 8
giin igerisinde itiraz edebilir. Faturaya yapilan itiraz
fatura bedelini 6deme yikimlildgind durdurmaz veya
kaldirmaz. Faturaya itiraz, GULDURENNET tarafindan
kendisine yapilan bagvuru tarihinden itibaren 30 giin
igerisinde sonuglandirilir. Inceleme sonucuna gore
itirazin hakh bulunmasi halinde, itiraz konusu tutar
ABONE tarafindan 6denmisse ABONE'ye sms ile bilgi
verilir.Talebi halinde 5 is giini igerisinde iade edilir.
GULDURENNET'in gegmis fatura borglarina mahsup
hakk: sakhdir.

7.5. Odeme Vadesi Gegen Faturalara Yonelik

Esaslar ABONE faturadaki son 6deme tarihinde
ddeme yapmaz ise ABONE, 6denmemis faturalari
nedeniyle Hizmet'in kisitlanmasi/durdurulmasi
durumunda www.guldurennet.com.tr adresinde
belirtilen giincel agma Gcretini GULDURENNET'e
6deyecedini ve bu bedelin GULDURENNET
tarafindan Hizmet'in kisitlanmasini/durdurulmasimi
takiben diizenlenecek faturasina yansitilacagim

kabul eder.

7.6. Hizmetin Durdurulmas: ve Kapatilmasina

Yonelik Esaslar ABONE'nin varsa agma bedeli ile
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birlikte tahakkuk eden dcretleri SMS yada faturada
belirtilen son 8deme tarihinden itibaren 3 giin
icerisinde ddememesi halinde GULDURENNET
hizmeti kisittama veya durdurma hakkina sahiptir.
Aboneligin feshi ve hat iptalleri halleri hari¢ olmak
izere hizmetin kisitlanmasi veya durdurulmasi
durumiarinda ABONE'nin yapacad: 6demenin
ulagmasini miiteakip en ge¢ 1 giin icinde ABONE'ye
segmis oldufu tarife ve kampanya sartlari
dogrultusunda hizmetin sunumuna devam edilir.
ABONE'nin faturasini 6dememesi nedeniyle
hizmetinin durdurulmug olmasi, ABONE'nin tercih
etmis oldugu tarifedeki kullanmig oldugu hizmetin
faturalandiriimasina ve kullandi§i hizmet dcretinin
talep edilmesine engel teskil etmez.
GULDURENNET, hizmet kullaniminin mutat
kullanim diizeyinin gok Gzerinde olmasi veya
hukuka aykiri ya da hileli bir faaliyetin varligi
konusunda hakh bir siiphenin bulunmasi
durumlarinda ABONE'ye bilgi vererek hizmeti
kisitlayabilir veya durdurabilir. Bu durumlarda
GULDURENNET'in ABONE'den ara 6deme talep
hakki saklidir. ABONE'nin hizmet bedelini 6deme
yikamligo ile isbu Stzlesmeden dogan diger
yikimliltklerini yapilacak bildirime istinaden
verilen sire igerisinde yerine getirmemesi halinde
GULDURENNET!'in igbu Stzlesmeyi fesh etme
hakk: saklidir.
7.7. Hizmetin Tekrar Baglatiimasina Yonelik Esaslar
ABONE'nin hizmeti durdurulduktan ve/veya
kapatildiktan sonra, olana kadar olugsmug borglarini
ddeyerek hizmeti tekrar agtirmak ve hizmeti
almaya devam etmek istemesi halinde,
www.guldurennet.com.tr internet adresinden
hizmeti tekrar agma iglemi icin 6demesi gereken
borgtan kapatma, agma ve/veya reaktivasyon Ucreti
faturaniza yansitilir. Bu hallerde GULDURENNET
stz konusu bedeli diizenleyecedi ilk faturaya
ansitacakti. GULDURENNET tarafindan,
BONE'nin faturasini dememesi nedeni ile
Hizmet'in kisitlanmasi/durdurulmasi ve hattin
tekrar hizmete agiimasi durumunda, bir takvim
yilindaki ilk agma-kapama iglemi igin ABONE'ye
herhangi bir ad altinda dcret yansitiimaz.
7.8. Yasal Takip Esaslari ABONE'nin borcunu
tdememesi nedeniyle sdzlesmenin feshediimesi
ve fatura alacaklarinin tahsili igin yasal
proseddrlerin baglatiimas: halinde ABONE,
tidenmemis faturalarin ana para alacagindan
faiziyle birlikte sorumlu olacaktir. ABONE'nin
tdemesi gereken meblaga OIV gibi her tirlG vergi
resim ve harg da dahildir. Ayrica, ABONE yasal
prosediirlerden dodjan mahkeme masraflari, vekalet
tcreti ve harglari da Gdemekle yikimiddir.
8.MUSTERI HIZMETLERI
8.1. Misteri Hizmetleri Erigim Bilgisi ABONE,
GULDURENNET miigteri hizmetlerine
0 850 441 55 59 nolu mesai saatleri igerisinde
Muasteri Hizmetleri hatt! izerinden ve/veya
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www.guldurennet.com.tr adresinde yer alan Online
Islem Merkezi Gizerinden ulasabilir ve hizmet alabilirler.
GULDURENNET, 6nceden bildirmek kaydi ile Misteri
Hizmetleri hatti numarasini de§istirme hakkini sakh
tutar.

8.2 Misteri Ariza Sikayetleri Yonetim Esaslari ABONE

ariza durumunu Online iglemler merkezine veya Misteri

hizmetlerine bagvuru yapmasi zorunludur. ABONE
tarafindan GULDURENNETe iletiimeyen ariza, fatura
itirazi gibi unsurlar Tiketici hakem heyeti ve Tiketici
mahkemelerinden hak talep edemeyecektir. Isbu
bildirimi taraflarin ortak mutabakati ile kabul edilmigtir.
Hizmet'e iligkin ariza,bakim,miidahale ve onarim
siirecleri ve zamanlan 5 is giiniddr.

kisitlanir veya durdurulur, talep tarihinden itibaren
7 (yedi) gln igerisinde fesih iglemi gergeklestirilir.
GULDURENNET, ABONE'nin istedini miicbir
sebepler veya teknik imkansizliklar nedeniyle
kargilanmamasindan sorumlu dedgildir.

9.4. ABONE'YE Kullanim Amagh Verilen Fiber
modem ve baglanti aparatiarinin iadesi
GULDURENNET tarafindan ABONE'ye tahsis
edilen Fiber modem ve baglant: aparatlari Abonelik
siiresi boyunca ABONE'ye (icretsiz olarak tahsis
edilmis olup, abonelik iptali s6z konusu oldugunda
Fiber modem ve baglanti aparatiarim saglam,galisir
ve eksiksiz olarak GULDURENNET firmasina iade
edicedini beyan etmis bulunur.Eksik ve hasarli iade

9. TAAHHUTSUZ ABONELIK SONLANDIRMA durumlarinda ekipman tcreti ABONE'nin faturasina

ESASLARI

9.1. Cayma Hakki ABONE, herhangi bir gerekge
gbstermeksizin ve kurulum maliyetleri (kablolama
ve montaj Ucretleri), kampanya igerisinde sunulan
dcretsiz hizmet maliyetleri (aktivasyon ve gegis
icretleri) disinda cezai gart 6demeksizin cretsiz
olarak s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakki, Abone'nin GULDURENNET ile aktif kurulum
yapiimasindan itibaren 10 (on) gin igerisinde
kullamlabijlir. ABONE, cayma bildirimini yazil
olarak GULDURENNET'E iletmelidir.

9.2. Abone Bilgi ve Evrakinda Uygunsuzluk
GULDURENNET, ABONE'nin bagvuru sirasinda
verdigi kisisel bilgiler ile ibraz ettigi belgelerin
dogrulugunu kontrol amaci ile ilgili kuruluglara
bagvurarak ABONE hakkinda bilgi edinebilecektir.
Ibraz edilen belge ve bilgilerin eksik, sahte ya da
yanhs oldugunun tespit edilmesi durumunda ve
GULDURENNET tarafindan gerekli gériilen hallerde,
ABONE beyaninda ve taahhiidiinde belirtilenlerin
aksine bir hususun tespit edilmesi dzerine,
GULDURENNET tek tarafli olarak stzlesmeyi
feshedebilecektir.

9.3. Abonelik Sonlandirma ve Dondurma Bildirim
Metotlari ABONE hattini dondurmak istediginde
GULDURENNET'e Online islem merkezinden veya
hizmetlerine talebini bildirmek zorundadir. Kurumun
belirledigi fatura bedeli ile 12 ay boyunca toplamda

6 aya kadar hizmeti dondurabilirsiniz. GULDURENNET'e

bildirim yapilmadig: taktirde hat dondurma iglemi
onaylanmaz ve faturalandirmaya devam edilir. ABONE,
Abonelik stzlesmesini feshetmek istedidi takdirde, bu
talebini GULDURENNET'e yazili olarak yapmalidir.
Yazili ve imzali olarak, GUOLDURENNETIN kalici veri
saklayicisi ile GULDURENNET'in e-posta adresine
iletmelidir. GULDURENNET, ABONE'nin yazili

fesih talebinin alindidi bilgisini ABONE'ye en geg 24
(yirmi dort) saat iginde isleme alini. GULDURENNET
fesih talebine iligkin bildirimin yapildi§i andan itibaren
24 (yirmi dort) saat iginde ABONE'ye sunulan hizmeti
kisitlar veya durdurur. GULDURENNET yazili fesih
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yansitilir.Teslim etme siiresi 7 gin olarak
sinirlandirdmigtir.

10. MUCBIR SEBEPLER

10.1. Miicbir sebepler tanimi Hizmetin saflanmasina
engel teskil eden, deprem, su baskini, tayfun, salgin
hastalik, lokavt, grev, yangin, savas, seferberlik ve
olaganisti haller, resmi makam veya yetkili
mercilerin igin yapiimasini engelleyici veya
geciktirici kararlarin ve altyapi saglayicidan
kaynaklanan herhangi bir nedeni ifade eder.
10.2.Micbir Sebepler ile Hizmetin Durdurulmasi
Micbir sebep halleri, GULDURENNET alt yapisina
iligkin gebeke bakim onarim galigmalari, igletme
arizalar, ABONE'nin veya Gginci kigilerin hileli bir
bigimde hatlan bloke etmeye galismalari ve hukuki
diizenlemelerden veya isbu stzlegmeden
kaynaklanan sebepler basta olmak lizere,
GULDURENNET'in kusurundan kaynaklanmayan
nedenlerle, saglanan hizmet kismen veya tamamen,
gecici veya sirekli olarak durabilir.

10.3 Miicbir Sebepler ile Hizmetin Verilememesi
Hukuki diizenlemeler veya miicbir sebepler
nedeniyle, aboneliginin haberlesmeye kapatiimasi
veya aboneligin bulundugu yerin yetkili makamlarca
muhdrlenmesi, kapatilmasi ya da tahliye edilmesi
gibi hallerde ABONE, GULDURENNET'ten higbir

hak ve tazminat isteginde bulunamayacaktir, ABONE,
Sozlesme'nin devami siiresince, kendisine fatura
edilecek lcretleri 6demekle yukimllddr.

10.4 Miicbir Sebeplere Bagli Fesih Taraflar, Micbir
Sebepler nedeni ile Sozlegme'yi feshetmeyi velveya
sozlesmenin uygulanmamasi veya gecikmesi nedeni
ile ugradiklari zararlar talep etme hakkina sahip
olmayacaklardir. Micbir Sebepler'in sona ermesinden
sonra, Sozlesme'nin uygulanmasina devam
edilecektir.
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11. DIGER HUKUMLER

11.1. Stzlesmenin Siiresi Isbu belirsiz siireli
Sbzlesme taraflarca imzalandi§i tarihten itibaren
yaririige girecektir.

11.2. Uyusmazhklarin Cézimi ABONE,
GULDURENNET ile arasinda imzalanan isbu
sOzlegmenin uygulanmasi ve yorumlanmasindan
kaynakl her tirlli uyugmazliklan, ilgili mevzuat
geregince olugturulan, www.guldurennet.com.tr
adresinde yer alan Online Islem Merkezi {izerinden
GULDURENNET'e iletilebilecektir. ABONE, isbu
stzlegsmenin uygulanmasi ve yorumlanmasindan
kaynakh her tirli uyusmazlikiar ile ilgili olarak
DUZICI Tuketici Sorunlari Hakem Heyetleri'ne
basvurabilir, uzlagma saglanamazsa, DUZICI
mahkemelerine yargi yoluna basvurabilir. Isbu
S6zlesme'nin uygulanmasi! ve yorumlanmasindan
kaynaklanan her tlrll uyugmazliklarin gideriimesinde
Tirk Hukuku uygulanacaktir.

11.3.S6zlesmenin Ekleri ABONE'nin tercih ettigi
tarife ve hizmet detaylarini igbu stzlesmenin
ayrilmaz bir pargasini olugturan Form
dizenlemektedir. Toplam 11 ana madde'den
mitesekkil isbu Sézlesme, taraflarca imzalanmak
suretiyle yiriirlige girmistir. Isbu Sézlesme ve
ayrilmaz pargasi niteliginde ki eklerinin Abone
tarafindan imzalanmig suretleri Abone'ye teslim
edilmistir.

11.4, KISISEL VERILERIN KULLANILMASI
KANUNU Kisisel verilerin kullanilmasi kanunu
kapsaminda; ABONE, kigisel verilerinin sunulan
elektronik hizmetler ile sinirli olmak (zere
kullaniimasina/paylasiimasina onay verir. KVKK
aydinlatma metnini
https://guldurennet.com.tr/kvkk-aydinlatma-metni/
adresinden ulasiimaktadir. Isbu

Stzlesme'yi imzalamadan dnce, Sézlesme'de yer
alan tim maddeleri okudum, aynen kabul ettim.
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